
MOBIL BANKINGDAN FOYDALANISH SHARTLARI 

(“KDB Bank O’zbekiston” AJ da jismoniy shaxslarga Mobil Banking xizmatini taqdim etish bo’yicha  

ommaviy ofertasi shartlari) 

 

“KDB Bank O’zbekiston” AJ (keyingi o’rinlarda Bank) bir tarafdan va jismoniy shaxs – Bankning mijozi, 

O’zbekiston Respublikasi mobil aloqa operatorining mijozi (keyingi o’rinlarda Mijoz) boshqa tarafdan ushbu 

ommaviy oferta shartnomasini (keyingi o’rinlarda Shartnoma), “KDB Bank O’zbekiston” AJ tomonidan 

jismoniy shaxslarga Mobil Banking xizmatini amalga oshirish bo’yicha Shartnomani tuzish uchun   rasmiy 

ommaviy taklif bo’lib, O'zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 367-moddasi va 369-moddasining 2-

qismiga asosan tuzilgan va u mazkur Shartnomada ko'zda tutilgan harakatlar amalga oshirilgan paytdan 

e'tiboran kuchga kirib va shu Shartnomaning barcha shartlari jismoniy shaxslar tomonidan istisnolar yoki 

cheklovlarsiz qabul qilinishini  anglatadi. 

 

1. TAVSIFLAR 
Ushbu Shartnoma uchun tavsiflar quyidagi ko’rsatilgan ma’nolarda qo’llaniladi: 

Mobil Banking Xizmati (MultiPay Xizmati) - Mijozga mobil telefon orqali bank hisobraqamlarini ochish, 

tekshirish va boshqarish, naqdsiz operatsiyalarni amalga oshirish, axborot olish va boshqa xizmatlardan 

foydalanish imkonini beruvchi xizmat turidir; 

MultiPay Tizimi - Internet orqali Mijozlarga MultiPay Xizmatlarini taqdim etishga mo'ljallangan Bankning 

dasturiy ta'minot va uskunalari majmui; 

Mijoz - jismoniy shaxs, Bank bilan Hisobvaraq shartnomasini tuzgan Hisobvaraq egasi; 

Omonat - hisobvaraq Shartnomasida ko'zda tutilgan shartlar va tartibda, Bank ma'lum muddatga (muddatli yoki 

jamg'arma depozit hisobvarag'i) Mijozdan foiz to’lash sharti bilan qabul qilgan mablag'ni aks ettiradigan 

hisobvaraq; 

Hamyon Hisobvarag’i - mobil ilovalar yordamida elektron operatsiyalarni amalga oshirish imkonini beruvchi 

elektron shaxsiy hisobvaraq; 

Karta Hisobvarag’i - Bank kartasi yordamida boshqarilishi mumkin bo'lgan maxsus karta hisobvarag’i. 

Talab Qilib Olinguncha Depozit – Omonatchilarning (hisobvaraq egasining) talab qilinishi bilanoq beriladigan 

omonatlaridir;  

Ssuda Hisobvarag’i - Bank tomonidan beriladigan kreditlar bo'yicha to'lovlarni hisobga olish uchun ochilgan 

hisobvaraq; 

Hisobvaraq - Mijozning nomiga ochilgan va Mijozning topshirig'iga binoan amalga oshirilgan milliy 

valyutadagi va/yoki xorijiy valyutadagi o’tkazmalarni aks ettiruvchi Talab Qilib Olinguncha Depozit 

Hisobvarag’i, Karta Hisobvarag'i, Hamyon Hisobvarag'i, Ssuda Hisobvarag'i, Omonat va boshqa Hisobvaraqlar; 

Hisobvaraq Shartnomasi - Bank va Hisobvaraq egasi o'rtasida tuzilgan Bank Hisobvaraq Shartnomasi,  

So’mdagi Bank Kartasidan foydalanish uchun berilgan Shartnoma, VISA / MasterCard debit kartasini berish va 

unga xizmat ko'rsatish bo'yicha Shartnoma, va boshqa Hisobvaraqlar Shartnomalari, shu jumladan, Bank va 

Hisobvaraq egasi o'rtasida tuzilgan MultiPay Tizimi orqali ochilgan hisobvaraqlar; 

Bank Kartasi (keyingi o’rinlarda Karta) – Bank tomonidan Mijoz nomiga ochilgan to’lov kartasi(UzCard / 

VISA / MasterCard tizimlar) bo’lib, Mijozning Karta Hisobvarag’idan (keyingi o’rinlarda KH) takroriy 

operatsiyalarni amalga oshirish imkoniyatini beradi, shu jumladan naqd pulsiz hisob-kitoblarni o’tkazish va 

qonun doirasida belgilangan miqdorda Mijozning Hisobvarag’idagi mablag’ qoldig’idan naqd pul yechib olish; 

Karta egasi – Hisobvaraq Shartnomasi asosida (Hisobvaraq egasi - asosiy Karta egasi) yoki Hisobvaraq 

egasining ishonchnomasi (arizasi) asosida Kartadan foydalanadigan shaxs (qo'shimcha Karta egasi); 

Mobil Telefon Raqami - mobil telefon tarmog'i abonentiga tayinlangan raqamlar majmuasi; 



Avtorizatsiya kodi - Bank tomonidan yaratilgan va Mijozning Mobil Telefon Raqamiga SMS orqali 

yuboriladigan olti xonali kod; 

Kirish Paroli - o'z Mobil Telefon Raqamidan MultiPay Xizmatiga ulanish yoki unga kirish uchun murojaat 

qilganda, Mijozning vakolatlarini tasdiqlash uchun mo'ljallangan bir qator belgilar; 

Maxfiy Savol / Javob - bu MultiPay Xizmatiga ulanish uchun Kirish Parolini qayta tiklash zarur bo'lsa, 

Mijozning vakolatini tasdiqlaydigan savol va javob; 

Avtorizatsiya qilish - Bank kartasi yoki Karta beruvchi bank rekvizitlari yoki VISA / MasterCard to'lov 

tizimidan foydalanib, Hisobvaraqdagi operatsiyalarni amalga oshirishga ruxsat berish yoki taqiqlash shaklida 

Bank tomonidan bunday so'rovga javob berishni so'rab olish va qabul qilish tartibi; 

Mijozning Haqiqiyligini Tekshirish - Mijozning Kirish Paroli va / yoki Maxfiy Savol / Javobning 

haqiqiyligini tekshirish, uni MultiPay Xizmatiga kirish huquqini berish; 

Bank xizmatlari uchun vositachilik haqi - Bank tomonidan tasdiqlangan va tegishli operatsiyalar (xizmatni 

taqdim etish) paytida Bank tomonidan ko'rsatiladigan xizmatlar uchun Bank vositachilik haqi miqdori; 

Kartadan kartaga pul o'tkazish - bu axborot-texnologik yechimlar majmuidir, Mobil Banking xizmati 

yordamida bank kartasi egasi bevosita boshqa plastik karta egasiga pul mablag’ini o'tkazishni amalga oshirishi 

mumkin; 

Konversiya – Mijozning milliy valyutadagi Hisobvarag’idan mablag’ni xorijiy valyutadagi (AQSH dollar yoki 

Yevro) Hisobvarag’iga konversiya qilish operatsiyasi va teskari almashtirish kunning istalgan vaqtida onlayn 

rejimida MultiPay mobil ilovasi yordamida amalga oshirish; 

Topshiriqnoma – MultiPay Xizmatidan foydalangan holda, Bankda Mijozning hisobvarag'idagi mablag'larini 

o'tkazish bo'yicha ko’rsatmani shakllantirish, sertifikatlash va o'tkazish bo'yicha operatsiyani, shu jumladan 

shtrix – kodni skanerlash xizmati orqali bajarish; 

Tranzaksiya – Shartnomada va Bankning ichki hujjatlarida ko'rsatilgan shartlar bo'yicha Mijozga xizmat 

ko'rsatayotganda Bank va Mijozlar va/yoki tranzaksion zanjirning boshqa ishtirokchilari tomonidan bir-birlariga 

ishlab chiqarilgan va yuborilgan xabarlar ketma-ketligi; 

Tranzaksiya tafsilotlari - Bankning avtomatlashtirilgan tizimlaridan foydalangan holda tuzilgan va Mijoz 

tomonidan Bankka elektron shaklda operatsiyalarni tasdiqlovchi ko’rsatma yoki boshqa operatsiyalarni 

bajarilganini tasdiqlaydigan hujjat; 

Xizmatlarni Ta’minlovchi – Xizmatni ta’minlab, unga haq oluvchi; 

Ta’minotchi Xizmati – xizmat Ta’minlovchi tomonidan taqdim etilgan tovar, ish, xizmat, shu jumladan 

O'zbekiston Respublikasi byudjeti va byudjetdan tashqari jamg'armalarga majburiy to'lovlar/yig’imlar; 

Shtrixli kod - mobil qurilmaning kamerasi yordamida tez tanib olish uchun zarur bo'lgan shifrlangan 

ma'lumotlarni o'z ichiga olgan grafik belgi, shu jumladan QR kod (ikki o'lchovli shtrix-kod). 

Shtrixli skanerlash xizmati - Bank tomonidan MultiPay tizimida taqdim etiladigan xizmat, bu mijozga shtrix-

kodni skanerlashi, shu jumladan moliyaviy to'lovlarni amalga oshirish uchun MultiPay tizimidan foydalangan 

holda pul o'tkazish to'g'risida buyurtma shakllantirish maqsadida mijozga ma'lumot yuborish maqsadida. 

Mijozning xizmat ko'rsatuvchi provayderlar oldidagi majburiyatlari. 

 

2. SHARTNOMANING MAVZUSI 

2.1 Mazkur Shartnomaga asosan Bank Mijozga, O'zbekiston Respublikasi mobil aloqa operatorlari 

abonentlariga (keyingi o’rinlarda mobil operator(lar)i), Mobil Banking  bo’yicha xizmat ko’rsatishi majburiydir.  

2.2 Mobil Banking xizmati (bundan keyin MultiPay Xizmati) doirasida Bank Mijozga Bank bo’limida / filialida 

agar ochiq hisobvaraq mavjud bo’lsa, O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga binoan quyidagi 

identifikatsiyalash tartibini amalga oshirish imkoniyatiga ega: 



- Bank bo’limida / filialida jismoniy shaxslarning hisobvaraqlarini ochish, jumladan talab qilib olinguncha 

Depozit hisobvarag’ini, Karta Hisobvarag’ini, Hamyon Hisobvarag’ini, Ssuda Hisobvarag’ini, Omonatni milliy 

va / yoki xorijiy valyutada ochish va boshqalar; 

- Hisobvaraq holati haqida ma’lumot olish uchun Hisobvaraq rekvizitlarini ishlatish; 

- UzCard, VISA va MasterCard to'lov kartalarini chiqarish, shu jumladan konversiya operatsiyalarini o'tkazish 

uchun VISA kartalarini olish uchun ariza yuborish; 

- karta hisobvarag’ida va boshqa faol hisobvaraqlarda, jumladan Hamyon Hisobvarag’ida operatsiyalarni 

amalga oshirish, Omonatni to’ldirish, shu jumladan uni uzoq muddatda bekor qilish; 

- masofadan Konversion jarayonini, shu jumladan teskari Konversiya qilishni mustaqil bajarish; 

- plastik kartalarni bloklashni mustaqil ravishda amalga oshirish; 

- Kirish Parolini, Mijozning Mahfiy Savol / Javobini o’zgartirish; 

- Bankning boshqa xizmatlaridan foydalanish. 

Bank tomonidan MultiPay Xizmati doirasida Mijozga taqdim etiladigan muayyan operatsiyalar, xizmatlar va 

funksiyalar majmui Bank tomonidan mustaqil ravishda belgilanadi. 

2.3 MultiPay Xizmati orqali boshqariladigan Hisobvaraqlar bo'yicha operasiyalarni amalga oshirish O'zbekiston 

Respublikasining amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq amalga oshiriladi. Shu bilan birga, Mijozlar uchun 

boshqa xizmatlar va pul o'tkazmalari bo’yicha to'lovlar faqat talab qilib olinguncha Depozit hisobvaraqlaridan, 

Hamyon Hisobvarag’idan va masofadan boshqarish tizimlari orqali boshqariladigan Karta Hisobvarag’idan, 

hisobvaraqdagi mablag'lar qoldig'i doirasida to'lov miqdorini cheklamasdan amalga oshiriladi. Ushbu 

Shartnomaning 8.1.8 bandida ko'rsatilgan holatlar bundan mustasno. 

2.4 Bank Mijozga uyali aloqa xizmatlari va ma'lumotlar uzatish xizmatlarini taqdim etmaydi, bunday xizmatdan 

foydalanish va xizmat uchun to'lovni Mijoz mobil aloqa operatori tomonidan belgilangan tartibda va shartlarda 

amalga oshiradi. 

2.5 Mijoz mustaqil ravishda va o'z hisobidan mobil qurilmasini internetga ulashni, shuningdek unga ruxsatsiz 

kirishdan va zararli dasturlardan himoya qilishni ta'minlaydi. 

 

3. SHARTNOMA XULOSASI 

3.1 Ushbu hujjat Bank tomonidan quyidagi joylarda chop etilgan:  

- Internetdagi rasmiy www.kdb.uz sahifasida (keyingi o’rinlarda Bankning Internet Sahifasi deb yuritiladi);  

- "MultiPay" mobil ilovasida;  

- Bank bo’limida/filiallarida, 

Ommaviy oferta shartnomasi bo’lib, Bank va Mijoz o’rtasida Mobil Banking xizmatlarini taqdim etish 

to’g’risidagi Shartnoma, Mijoz Bankning ommaviy ofertasini qabul qilish paytida tuzilgan deb hisoblanadi. 

Bank va Mijoz ommaviy ofertani qabul qilinishi deb (Mijozning Shartnomani tuzishga roziligi), Mijozning 

Mobil Telefon Raqami orqali MultiPay tizimida ro’yhatdan o’tishi, Mijozning Kirish Paroli, Maxfiy Savol / 

Javob berishi, Mijozning MultiPay Xizmati menyusiga kirishiga imkon beradi deb hisoblaydi. 

3.2 Multipay Xizmatiga kirish uchun, Mijozning Mobil Telefon Raqamlari Bankning ma’lumotlar bazasida 

bo’lgan holda, Mijoz Bankka murojaat qilishi talab qilinmaydi. 

3.3 Bankning ma’lumotlar bazasida Mijozning Mobil Telefon Raqami mavjud bo’lmaganda, Mijoz MultiPay 

Xizmatiga kirish uchun Bankning bo’limiga / filialiga murojaat qilishi talab qilinadi. 

3.4 Mijoz ushbu Shartnomaning shartlarini qabul qilganligi, Mijozning milliy valyutadagi va xorijiy valyutadagi 

(AQSh dollari, Yevro) Hamyon Hisobvarag’ini avtomatik tarzda ochishga roziligini bildiradi. 

3.5 Karta Hisobvarag’i, Hamyon Hisobvarag’i, Ssuda Hisobvarag’i, Omonatni milliy va / yoki xorijiy valyutada 

MultiPay Xizmatidan foydalangan holda ochish uchun, Bank tomonidan dastlabki ochilgan Hisobvaraq mavjud 

bo’lishi majburiydir. 



 

4. MULTIPAY XIZMATLARINI TA’MINLASH TARTIBI VA SHARTLARI 

4.1 MultiPay Xizmatini taqdim etish tartibi va shartlari hozirgi Shartnomada, Hisobvaraq Shartnomasida, Bank 

Tariflarida va O’zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi talablarida belgilangan. 

4.2 MultiPay Xizmatidan foydalanish uchun Mijoz mobil qurilmasiga Bankning MultiPay mobil ilovasini 

yuklab olishi kerak. 

4.3 MultiPay tizimida ro'yxatdan o'tishi uchun, Mijoz SMS kodini olishi uchun Mobil Telefon Raqamini 

kiritishi, bank kartasi raqamini kiritishi, istalgan Kirish Parolini kiritishi, Maxfiy Savol / Javobni yozishi va 

SMS kodni kiritib, ro'yxatdan o'tishini tasdiqlashi kerak. 

4.4 MultiPay Tizimiga kirish uchun Mijoz Kirish Parolidan foydalanadi. 

4.5 Mijozning MultiPay Xizmatidan foydalangan holda naqd pulsiz hisob-kitoblar, ma'lumotlar va boshqa 

xizmatlarga kirishi, uning ma’lumotlarini asl nusxaga muvofiq kelgandagina muvaffaqiyatli bo’ladi. 

4.6 MultiPay tizimida ro'yxatga olishni bekor qilish uchun MultiPay Xizmatlarini bekor qilish uchun 

funktsiyani tanlash orqali yoki Mijoz tomonidan Bank bo’limiga / filialiga kelib, Ariza berish orqali amalga 

oshiriladi. 

4.7 MultiPay Xizmatidan foydalanish muddati cheklanmagan, lekin Shartnomaning 8-bandining 8.1-bandining 

8.1.9, 8.1.10 va 8.1.11-bandlarida sanab o'tilgan hollar bundan mustasno yoki Mijoz ofertaning 4.10.3 bandiga 

muvofiq norozilik bildirsa. 

4.8 MultiPay Tizimidan foydalanish, Mijozning MultiPay Tizimiga kirish muddati mobaynida bepul, lekin 

Bank Tariflarida ko’rsatilgan MultiPay Xizmati doirasida bank xizmatlari uchun komissiya to’lovlari bundan 

mustasno. 

4.9 Bank bir tomonlama MultiPay Xizmatidan foydalanish Shartlarini o’zgartirishga haqli (agar ushbu 

Shartnomada boshqa qoidalar nazarda tutilgan bo’lmasa), 10 (o’n) kalendar kundan kam bo’lmagan muddatda 

Bank bo’limi/filiallari orqali, MultiPay tizimidagi xabarlar menyusi orqali, Bankning internet sahifasiga 

ma’lumotlarni joylashtirish orqali va SMS Mijozga xabar berishi, shuningdek: 

- MultiPay Xizmati doirasida taqdim etiladigan bank xizmatlari va mahsulotlar ro'yxatiga shuningdek ularni 

taqdim etish tartibiga o'zgartirishlar va qo'shimchalar kiritish; 

- Bank Tariflariga o'zgartirishlar va qo'shimchalar kiritish: Bankda komissiya hajmini, tartibini va to’lash 

shartlarini o'zgartirish va Mijoz tomonidan MultiPay Xizmatini ishlatish bilan bog’liq boshqa to’lovlarni 

amalga oshirish; 

- O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi talablariga muvofiq ushbu Shartnomaga o’zgartirish va 

qo’shimchalar kiritish. 

4.10.1 Bank ushbu Shartnomaning Shartlariga kiritilgan o'zgartirishlar haqida Mijozga ushbu Shartnomaning 

4.9-bandida ko'rsatilgan tartibda xabardor qiladi. Yuqoridagi xabarnoma bir vaqtning o’zida Shartnomaning 

Shartlarini o’zgartirish ofertasi hisoblanadi. 

4.10.2 Ushbu Shartnomaning Shartlarini (ofertani qabul qilish) o'zgartirish to'g'risidagi rozilik, ofertani 

joylashtirilgan paytdan e'tiboran 10 (o'n) kalendar kuni mobaynida, xabarnomada uzoqroq muddat 

ko'rsatilmagan yoki qonun hujjatlarida nazarda tutilmagan bo'lsa, Mijoz MultiPay Xizmatining bekor qilish 

bo'yicha choralar ko'rmasa, ushbu Shartnomaning 4.6-bandida nazarda tutilgan tartibda yoki ushbu 

Shartnomaning 4.10.3-bandida nazarda tutilgan Shartlariga norozilik bildirmagan deb hisoblanadi. 

4.10.3 Mijoz ushbu Shartnomaning Shartlarini o’zgartirilishiga norozilik bildirsa, Mijoz tomonidan MultiPay 

Tizimida 4.6 – bandida belgilangan tartibda yoki Mijoz (vakolatli shaxs) Bankning bo’limiga/ filialiga shaxsan 

tashrif buyurib tasdiqlovchi hujjat asosida Shartlarni joylashtirilgan sanadan boshlab 10 (o’n) kalendar kundan 

kechikmagan holda ariza taqdim etadi. Agar Bank Mijozdan Shartnomaning yangi shartlari kuchga kirgunga 



qadar ofertani qabul qilishni rad etganlik haqidagi yozma arizani olmagan bo’lsa, Bank Mijozni Shartnomaning 

yangi shartlariga rozi deb hisoblaydi. 

 

5. MULTIPAY XIZMATI ORQALI MIJOZNING HISOBVARAQLARIDAGI OPERATSIYALARNI 

O’TKAZISH 

5.1. Multipay Xizmati orqali Mijozlar Hisobvaraqlarini ochish Mijozning dastlabki hisobvarag’i ochilgan 

Bankning bo’limida/ filialida, Mijozning u yerda dastlabki hisobvarag’ini ochishga tegishli ariza yordamida 

amalga oshiriladi, karta hisobvaraqlarini ochish bundan mustasno. 

5.2 O’zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksi, O'zbekiston Respublikasining «Banklar va bank faoliyati 

to'g'risida»gi Qonuni, O'zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan 2009 yil 27 apreldagi 1948-son 

bilan ro'yxatga olingan «O'zbekiston Respublikasi banklarida ochilgan bank hisobvaraqlari to'g'risida»gi 

Yo’riqnoma, O'zbekiston Respublikasi Adliya vazirligi tomonidan 2015 yil 26 avgustda 2711-son bilan 

ro'yxatga olingan «O'zbekiston Respublikasining banklaridagi depozit operatsiyalarini amalga oshirish tartibi 

to'g'risida»gi Markaziy bank Yo’riqnomasi va unga kiritilgan o'zgartirish va qo'shimchalarga, hamda boshqa 

qonunchilik xujjatlariga muvofiq Mijozning hisobvaraqlaridan MultiPay Xizmati orqali amalga oshiriladigan 

operatsiyalar naqdsiz tartibda amalga oshiriladi. 

5.3 Mijoz, MultiPay Xizmati orqali ko'rsatma beradi va Bank Mijozning Topshiriqnoma shartlari bo'yicha, 

Mijozning Hisobidan mablag'larni qabul qiladi, qayta ishlaydi, o'tkazadi yoki ro’yxatga oladi va Mijoz 

tomonidan tanlangan Hisobvaraqga, Bank tomonidan tasdiqlangan shartlar asosida amalga oshiriladi. Mavjud 

hisobvaraqlarning ro'yxati MultiPay mobil ilovasining menyusi qismida va Bankning www.kdb.uz saytida 

keltirilgan. 

5.4 Bank Mijozga ushbu Shartnoma doirasida Bankning xizmatlaridan foydalanish imkoniyatini beradi, shu 

jarayonda Mijoz tomonidan topshiriqlar berilib, Bank tomonidan quyidagi harakatlar amalga oshiriladi: 

- Ta’minotchining to'lov operatsiyalarini bajarish uchun Topshiriqnomalarni qabul qilish va qayta ishlash va 

yuboruvchining (Mijozning) Hisobvarag’idan / Kartasidan pul o’tkazmalarni qabul qiluvchining Hisobvarag’iga 

/ Kartasiga o’tkazish operatsiyalari; 

- Ta’minotchining Xizmat haqi miqdorida yuboruvchi(Mijoz)ning Hisobvarag’idan / Kartasidan mablag’larni 

chiqarish va/yoki yuboruvchining Hisobvarag’idan / Kartasidan pul o’tkazmasi summasi miqdorida qabul 

qiluvchining Hisobvarag’i / Kartasiga tushishi, shuningdek Bankning Tariflari bo’yicha Bank komissiyasini 

olishi; 

- Ta’minotchining Hisobvarag’idan / Kartasidan qabul qilib oluvchining Hisobvaraq / Karta rekvizitlari 

bo’yicha pul mablag’larini o’tkazish, Buyurtmachining Xizmat haqi miqdorida va/yoki pul o’tkazmasi summasi 

miqdorida Yuboruvchining Hisobvarag’idan / Kartasidan qabul qiluvchining Hisobvara’gi / Kartasiga tushishi; 

- pul mablag’lari o’tkazilishini tasdiqlovchi Tranzaksiya tafsilotlarini elektron shaklda tuzish; 

- Mijoz Hisobvaraq / Karta rekvizitlarini (biriktirilgan ma’lumotlarni) saqlash, ular bilan bog’liq bo’lgan 

muntazam operatsiyalarni o’tkazish va biriktirilgan Hisobvaraq / Karta orqali rekvizitlarni qayta kiritmagan 

holda operatsiyalar o’tkazish; 

- milliy valyutadagi UzCard plastik kartasidan VISA Konversion kartasiga AQSH dollarida yoki Yevrodagi pul 

mablag’larini konversiya qilish uchun Topshiriqnomalarni qabul qilish va qayta ishlash; 

- O'zbekiston Respublikasi amaldagi qonunchiligi va Bankning ichki tartib-qoidalari bilan belgilangan tartibda 

Mijoz Hisobvarag’ini ochish bo'yicha operatsiyalarni amalga oshirish; 

- O'zbekiston Respublikasi amaldagi qonunchiligida nazarda tutilgan tartibda Mijozning muddatli yoki 

jamg'arma Omonatini to'ldirish, hisobdan chiqarish va bekor qilish bo'yicha operatsiyalarni amalga oshirish; 

- Mobil Telefon Raqamini, Kirish Paroli va Mijozning boshqa maxfiy ma'lumotlarini o'zgartirishi. 



5.5 Bank Mijozning Topshiriqnomasini Mijoz tomonidan belgilangan muddatda va tartibda, O'zbekiston 

Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq amalga oshiradi. 

5.6 MultiPay Xizmati orqali mablag'larni Konversiya qilish va teskari Konversiya qilish Bankning Konversiya 

qilingan sanasi va vaqtidagi kursi bo'yicha amalga oshiriladi. 

5.7 Mijozning Omonatini ochish, kiritish / to'ldirish, hisobni to'lash va bekor qilish bo'yicha operatsiyalar faqat 

Mijozning nomidan ochilgan Talab qilib olinguncha Depozit hisobvarag'i orqali amalga oshiriladi. 

5.8 MultiPay Xizmatidan foydalanib, Hisobvaraqni Ochish Mijozning xohishiga ko'ra amalga oshirilishi 

mumkin. Hisobvaraqni ochish tartibi Bankning ichki tartib-qoidalariga muvofiq amalga oshirilishi kerak. 

Hisobvaraqni ochish haqida Mijozga ogohlantirish tizimi orqali xabar beriladi.  

5.9 Omonat shartlari, jumladan: saqlash muddati, foiz stavkasi, foiz to’lash muddati, Omonatning minimal 

va/yoki pasaytirilmaydigan qoldig'i, Omonat to'ldirish imkoniyati va boshqa shartlar Bank tomonidan 

tasdiqlanadi. Shu bilan birga, MultiPay Xizmati orqali Mijoz tomonidan amalga oshirilgan muddatli yoki 

jamg'arma Omonati uchun qo'yilgan dastlabki badalning minimal miqdori Omonat shartlari bilan belgilanadi 

yoki kamida 100 000 (yuz ming so'm) bo'lishi kerak, MultiPay Xizmati orqali Omonatga qo'shimcha badallar 

kiritish Omonatni to'ldirish uchun tasdiqlangan shartlari bilan belgilanadi. 

5.10. Mijozning MultiPay Xizmati orqali ochgan Omonatlari bo'yicha Omonat kitobchasi rasmiylashtirilmaydi. 

 

6. XIZMAT TO’LOVI 

6.1 Mijoz ushbu Shartnomada ko'rsatilgan muddat va tartibda MultiPay Xizmati orqali amalga oshirilgan 

operatsiyalar bo'yicha komissiyani Mijozga Bankning rasmiy veb sayti www.kdb.uz orqali yetkazilgan 

Bankning tasdiqlangan Tariflariga muvofiq miqdorda to'laydi. 

6.2 MultiPay Xizmati bo’yicha Komissiyaning miqdori Mijozning Topshiriqnomasiga muvofiq avtorizatsiya 

qilinadigan umumiy summasi miqdoridan kelib chiqib belgilanadi, Mijozning qo’shimcha so’rovisiz, debit 

qilingan Hisobvarag’idan o’tkazmalar bo’yicha komissiya yechib olinadi. Avtorizatsiya vaqtida Mijozning 

hisobvarag’ida mablag’ yetarli bo'lmagan taqdirda, Bank Mijozning Topshirig’ini qabul qilmaydi va Bank o’z 

xizmatlarini ko'rsatmaydi. 

6.3 Bank qabul qiluvchi bank tomonidan va/yoki pul jo'natuvchi bank tomonidan olinadigan komissiyalar 

uchun javobgar emas. Mijoz, boshqa kredit tashkilotlarining hisobvarag'idan pul mablag'larini o'tkazish paytida 

qo'shimcha to'lovlar olish mumkinligini tushunadi va qabul qiladi. Bunday hollarda, Xizmatlar Bank tomonidan 

Mijozga ushbu Shartnoma asosida va Hisobvaraq Shartnomasi asosida to’liq bajarilgan deb hisoblanadi va 

Mijoz ushbu komissiya oluvchi bilan aloqalarni mustaqil ravishda tartibga soladi. 

 

7. TARAFLAR MAJBURIYATLARI 

7.1 Bank majburiyatlari: 

7.1.1 Mijozning MultiPay Tizimida ro'yxatdan o'tishini sifatli va o'z vaqtida ta'minlash va Mijozga ushbu 

Shartnomaga muvofiq MultiPay Xizmatidan foydalangan holda naqd pulsiz to'lovlarni amalga oshirish, hisob-

kitoblarni boshqarish, axborot xizmatlari va boshqa xizmatlardan foydalanish imkoniyatini taqdim etish; 

7.1.2. Mijoz Parolining maxfiyligiga rioya qilish; 

7.1.3 Mijoz Xizmatga kirish uchun, ishlatadigan mobil telefon ekranidagi ilovada, MultiPay Xizmati orqali 

operatsiyalar bajarilishini tasdiqlaydigan Tranzaksiya tafsilotlarini elektron shaklda ko'rsatilishini ta’minlash; 

7.1.4 Moliyaviy axborotning maxfiyligini saqlash va bu haqida faqat O'zbekiston Respublikasi amaldagi 

qonunchiligida nazarda tutilgan hollarda axborotni taqdim etish; 

7.1.5 MultiPay Tizimidagi Hisobvaraqlardagi pul oqimi haqidagi ma'lumotni PDF formatida saqlash funktsiyasi 

bilan aks ettirilganligini ta’minlash. 



7.1.6 Bankning rasmiy veb sahifasida (www.kdb.uz) MultiPay Xizmati Shartnomasi Shartlariga o'zgartirishlar 

va qo'shimchalar kiritish, Omonatlar bo'yicha foiz stavkalarining o'zgarishi, xizmat ko’rsatish uchun Bank 

Tariflarini o’zgarishi haqidagi ma’lumotlarni kamida 10 (o’n) kalendar kun ichida Mijozga oldindan 

ogohlantirish orqali xabar berilishi; 

7.1.7 O'zbekiston Respublikasi qonunlarida, ushbu Shartnomada va Hisobvaraq Shartnomasida nazarda tutilgan 

boshqa majburiyatlarni bajarish; 

7.2 Mijozning majburiyatlari: 

7.2.1 Bankning tasdiqlangan Tariflariga muvofiq xizmat uchun haq to’lash, ushbu Shartnomaning va 

Hisobvaraq Shartnomasining talablarini bajarish; 

7.2.2 Mijozning MultiPay Xizmatiga kirishi va MultiPay Xizmati orqali operatsiyalarni amalga oshirish uchun 

zarur bo’lgan Parolni, Maxfiy Savol / Javobni va boshqa ma’lumotlarni saqlash va maxfiyligini ta’minlash. 

Boshqa shaxslarga maxfiy ma’lumotlarni oshkor qilmaslikni ta’minlash: 

- Mijoz Bankka o’zining mobil telefonini (SIM kartasini) yo’qolganlik / o’g’irlanganlik haqidagi ma’lumotini 

darhol xabar berishi va uchinchi shaxslarning MultiPay Xizmatiga kirishini bloklash va hisobvaraq orqali 

o’tkazmalarni amalga oshirishni oldini olish; 

- agar himoyalangan ma’lumotlarga ruxsatsiz kirilganlik shubhasi tug’ilsa, Kirish Parolini, Maxfiy Savol / 

Javobni darhol o’zgartirish; 

7.2.3 MultiPay Xizmatidan foydalanishda zarur bo'lgan xavfsizlik choralarini ko'rish, boshqa shaxslarga mazkur 

Shartnoma bo'yicha Bank tomonidan taqdim etilgan MultiPay Xizmatidan foydalanishga ruxsat bermaslik; 

7.2.4 MultiPay Xizmatiga kirish uchun ishlatiladigan uyali aloqa telefoni ekranida ko'rsatilgan ma'lumotlarni 

diqqat bilan o'rganib chiqish va taklif qilingan variantlardan ularning niyatlariga muvofiq harakatlarni tanlash 

yoki majburiy ko'rsatmalarga rioya qilish, Mijoz tomonidan kiritilgan ma'lumotlarning to'g'riligini diqqat bilan 

tekshirish; 

7.2.5 Bankning internet sahifasida va Mobil Banking bo'limlarida ushbu Shartnomaga kiritilgan o'zgartirishlar 

va/yoki qo'shimchalar haqidagi ma'lumotlar, Bank Tariflari, Omonatlar bo'yicha foiz stavkalarini o’rganish, 

agar bunday ma'lumot mavjud bo'lsa,  MultiPay Xizmatini taqdim etishning yangi tartib va shartlarini diqqat 

bilan o'rganib chiqish; 

7.2.6 O’z vaqtida, 3 (uch) ish kunidan ortiq bo'lmagan vaqt mobaynida Mijoz Bankka pasport yoki Mobil 

Telefon Raqamini o’zgartirganda / yo’qotganda ma'lumotlarni yangilash uchun xabar berishi, va Bankka tashrif 

buyurganida ma’lumotlarni yangilanishi; 

7.2.7 Hisobvaraqda MultiPay Xizmati orqali operatsiyalarni amalga oshirish uchun zarur bo'lgan mablag'lar 

mavjudligi, Bank xizmatlariga haq to'lash va ushbu Shartnomada, Hisobvaraq Shartnomasida va Bankning 

Tariflarida ko'zda tutilgan boshqa to'lovlar uchun pul mablag'lari mavjudligini ta'minlash; 

7.2.8 Shaxsiy kompyuter yoki ma'lumot uzatuvchi boshqa qurilmaga ulangan uyali aloqa telefoni orqali 

MultiPay Xizmatidan foydalanmaslik; 

7.2.9 O'zbekiston Respublikasi qonunlarida, ushbu Shartnomada va Hisobvaraq Shartnomasida nazarda tutilgan 

boshqa majburiyatlarni bajarish. 

 

8. TOMONLAR HUQUQLARI 

8.1 Bank quyidagi huquqlarga ega: 

8.1.1 Ushbu Shartnomada keltirilgan tartibda MultiPay Xizmatining Shartlariga o’zgartirish kiritish; 

8.1.2 MultiPay Xizmati doirasida taqdim etiladigan operatsiyalar, xizmatlar va funktsiyalar to'plami, 

shuningdek ularni amalga oshirish tartibini o'z xohishiga ko'ra istalgan vaqtda o'zgartirish; 

8.1.3 Mijozning MultiPay Xizmati orqali amalga oshiradigan operatsiyalar miqdori va ushbu Shartnomada, 

Hisobvaraq Shartnomasida va Bankning Tariflarida ko'zda tutilgan boshqa summalarni mustaqil ravishda 

Hisobvaraqdan yechib olish; 



8.1.4 Mutlaq tartibda, Mijozga berilgan kredit hisobidan qarzdorlikni, Mijozning nomiga ochilgan 

Hisobvarag’idan zarur mablag'ni yechib olish; 

8.1.5 Omonatni saqlash shartlarini buzgan holda, MultiPay Xizmati orqali Omonat Hisobvarag’idan pul 

mablag'larini chiqarish operatsiyasini faollashtirish orqali, Mijozga Omonat bo’yicha hisoblangan va 

o’tkazilgan / berilgan foizlarni qayta hisoblash, Omonat Shartnomasining muddatidan oldin bekor qilinish 

shartlariga muvofiq ularni Omonatning asosiy miqdoridan ushlab qolish; 

8.1.6 Omonatni saqlash muddati tugagandan so'ng, Omonat miqdorini Mijozning talab qilib olinguncha 

hisobvarag'iga qaytarish va keyinchalik naqd pulsiz tartibda MultiPay Xizmatiga ulangan Mijozning istalgan 

hisobvarag'iga o'tkazish; 

8.1.7 Bank tomonidan Sud qarori (shuningdek: Sud, Surishtiruv organ, Soliq va MIB qarori) asosida qabul 

qilingan Mijozning Hisobvarag'idan, shu jumladan muddatli va jamg’arma Omonatlaridan, uning ruxsatisiz, 

talab qilinadigan summalarni yechib olish; 

8.1.8 Xatarlarni kamaytirish, shuningdek, "Tijorat banklarida jinoiy faoliyatdan olingan daromadlarni 

legallashtirishga, terrorizmni moliyalashtirish va ommaviy qirg'in qurollarining tarqalishini moliyalashtirishga 

qarshi kurashish uchun ichki nazorat Qoidalari" talablariga rioya qilish maqsadida, plastik kartalar bo'yicha 

naqd pulsiz o'tkazmalar uchun debit bitimlar hajmi bo'yicha cheklovlarni jinoiy faoliyatdan olingan 

daromadlarni legallashtirishga, terrorizmni moliyalashtirish va ommaviy qirg'in qurollarining tarqalishini 

moliyalashtirishga qarshi kurashish bo'yicha O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonun hujjatlari bilan 

belgilanishi; 

8.1.9 Mijoz MultiPay tizimidan foydalanganda shubhali bitimlar aniqlangan taqdirda "Tijorat banklarida jinoiy 

faoliyatdan olingan daromadlarni legallashtirishga, terrorizmni moliyalashtirish va ommaviy qirg'in 

qurollarining tarqalishini moliyalashtirishga qarshi kurashish uchun ichki nazorat Qoidalari"ga muvofiq 

Mijozning MultiPay tizimga kirishini ta'minlashni vaqtincha to'xtatib turishi va Mijoz o'tkazgan 

operatsiyalarning qonuniyligi to'g'risida yozma tushuntirish berishi; 

8.1.10 MultiPay Xizmatini taqdim etishni quyidagi hollarda Mijozni oldindan ogohlantirmasdan to'xtatib 

qo'yish: 

- Mijoz tomonidan ushbu Shartnomaning Shartlarini buzilishi, Mijoz huquqbuzarlikni bartaraf etgunga qadar; 

- Mijoz tomonidan MultiPay Xizmatining foydalanilmayotganligi sabablarini keltirib chiqaradigan holatlar 

mavjudligi - ushbu holatlar aniqlanmagunga qadar; 

- Bank tomonidan MultiPay Xizmatini taqdim etish uchun foydalanadigan uskunalar va/yoki dasturiy 

ta'minotlarni o'zgartirish, ta'mirlash, texnik xizmat ko'rsatish va boshqalar - 72 (yetmish ikki) soatgacha bo'lgan 

muddatga; 

- Mijoz kartasi amal qilish muddati tugagandan so'ng milliy valyutada va/yoki chet el valyutasida Karta 

Hisobvarag'idan pulni chiqarish to'g'risida; 

- Mijoz MultiPay Tizimiga 12 (on’ ikki) oy mobaynida kirmasa; 

- O'zbekiston Respublikasi amaldagi qonunchiligida nazarda tutilgan hollarda Omonat bo’yicha operatsiyalarini 

to'xtatib qo'yish yoki ularni bajarishdan bosh tortish; 

- Agar Bank bo’limida / filialida ochilgan Mijozning Hisobvarag’iga taqiq qo’yilsa, yangi Hisobvaraqlar ochish 

va MultiPay Xizmatidan foydalangan holda Hisobvaraqlar bo'yicha operatsiyalarni amalga oshirishni blokash; 

- O'zbekiston Respublikasi normativ hujjatlariga muvofiq MultiPay Xizmati orqali shubhali operatsiyalar 

o'tkazish; 

8.1.11 Mijozga quyidagi hollarda naqd pulsiz to'lovlarni amalga oshirishni rad etish: 

- MultiPay xizmatidan foydalanib naqd pulsiz hisob-kitoblarni amalga oshirish uchun talab qilinadigan 

mablag'lar va Bank Tariflari bo'yicha naqd pulsiz to'lovlarni amalga oshirish uchun Mijozning Hisobvarag’ida 

mablag' yo'qligi; 



- qabul qiluvchining rekvizitlari noto'g'ri ko'rsatilganda yoki naqd pulsiz to'lovlarni amalga oshirayotganda 

noto'g'ri to'ldirilgan rekvizitlar bo'yicha; 

8.1.12 Shartnoma bo'yicha majburiyatlarning bajarilishini bir tomonlama rad etish, MultiPay Xizmati 

yordamida ochilgan Hisobvaraqlardagi mablag’ni qaytarish, belgilangan tartibda Mijoz Hisobvarag’i ochilgan 

Bank bo'limida / filialda amalga oshiriladi; 

8.1.13 O'zbekiston Respublikasi qonunchiligida, ushbu Shartnomada va Hisobvaraq Shartnomasida ko'zda 

tutilgan boshqa huquqlarni amalga oshirish; 

8.2 Mijoz huquqlari: 

8.2.1 MultiPay Xizmatidan foydalanishni boshqarish, Hisobvaraqdagi pul mablag'larini boshqarish, MultiPay 

Xizmati orqali hisob-kitoblarni amalga oshirish va ushbu Shartnomaga muvofiq Bankning boshqa xizmatlaridan 

foydalanish; 

8.2.2 SMS-kodni yetkazib berish uchun MultiPay tizimining interfeysida Kirish Parolini, Maxfiy Savol / 

Javobni, Mobil Telefon Raqamini mustaqil ravishda o'zgartirish. 

8.2.3 MultiPay Xizmatidan foydalanishni rad etish funksiyasini tanlash yoki Bank bo’limiga / filialiga borib, 

arizani rasmiylashtirish orqali MultiPay Xizmatiga kirishni yopib, ushbu Shartnomani bir tomonlama bekor 

qilish; 

8.2.4 O'zbekiston Respublikasi qonunchiligida, ushbu Shartnomada va Hisobvaraq Shartnomasida ko'zda 

tutilgan boshqa huquqlarni amalga oshirish; 

 

9.  TARAFLARNING JAVOBGARLIGI 

9.1 Ushbu Shartnoma bo'yicha majburiyatlarni bajarmaslik yoki lozim darajada bajarmaganlik uchun Bank va 

Mijoz O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq javobgar bo'ladilar. 

9.2 Mijozning javobgarligi: 

- MultiPay Xizmatidan foydalangan holda barcha operatsiyalar va MultiPay tizimidan foydalanishni boshqarish, 

Parol va boshqa maxfiy ma'lumot yordamida MultiPay tizimiga kirish va MultiPay Xizmatidan foydalangan 

holda operatsiyalarni amalga oshirish; 

- Mijozning MultiPay tizimiga kirishiga va MultiPay Xizmatiga aloqador operatsiyalarni amalga oshirish uchun 

zarur bo'lgan Kirish Parolini, Maxfiy Savol / Javobni va boshqa maxfiy axborotning xavfsizligini va 

maxfiyligini ta'minlash, shuningdek, Mijozning bunday axborotning xavfsizligi va maxfiyligini ta'minlash 

talablarini bajarmasligi natijasida kelib chiqadigan zararlar; 

- Mobil Telefon Raqami, Kirish Paroli va Mijozning MultiPay Tizimiga begona mobil telefon orqali kirish 

uchun zarur bo'lgan boshqa ma'lumotlardan foydalanib MultiPay Tizimiga kirish; 

- Bu Shartnoma bo'yicha Bank tomonidan Mijozga taqdim etilgan MultiPay Xizmatiga noqonuniy yoki 

beparvolik natijasida va bunday noqonuniy foydalanish natijasida kelib chiqqan barcha oqibatlar natijasida 

uchinchi shaxslarning noqonuniy kirishi; 

- Parol, Avtorizatsiya kodi va boshqa maxfiy ma'lumotlarni oshkor qilish va/yoki uchinchi shaxslar tomonidan 

Mobil Telefoni Raqamini (SIM-kartani) ishlatish; 

- Mobil Telefon Raqamini o'zgartirish haqida 3 (uch) ish kunidan ortiq bo’lgan muddatda Bankka xabar berish; 

9.3 Mijoz, Mobil Telefon Raqami (SIM-karta), Kirish Paroli va boshqa maxfiy ma'lumotlarning xavfsizligini 

mustaqil ravishda ta'minlaydi, hamda bank operatsiyalari to’g’riligini tekshirgandan keyin Mijoz, o’zi, 

tomonidan bajariladigan barcha harakatlar uchun javobgar bo’ladi; 

 

 

 

 



10. BANKNING JAVOBGARLIGINI CHEKLASH 

10.1 Bank, barcha mobil telefon modellarida MultiPay xizmatidan foydalanish imkoniyatini kafolatlamaydi va 

Mijozning mobil telefon apparatlari va dasturiy ta'minotining xususiyatlari bilan bog'liq sabablarga ko'ra 

MultiPay Xizmatidan foydalanish imkoniyati yo’qligi uchun mas'uliyatni zimmasiga olmaydi; 

10.2 Bank mobil aloqa xizmatlari va ma'lumotlarni uzatish xizmatlarini taqdim etmasligini e'tirof etgan holda, 

Mijoz mobil aloqa tarmoqlarining noto'g'ri ishlashiga aloqador sabablarga ko'ra MultiPay Xizmatining yomon 

sifatli ishlashi uchun Bank javobgar emasligini tasdiqlaydi. 

10.3 Bank quyidagilar uchun ham javobgar emas: 

- Mijoz tomonidan MultiPay Xizmatiga ulanish uchun foydalanadigan mobil telefon va/yoki dasturiy 

ta'minotning sifati; 

- Uyali aloqa operatorlari tomonidan ko'rsatiladigan xizmatlarning sifati; 

- Mijozning pasportini va/yoki Mobil Telefon Raqamini almashtirish to'g'risidagi xabarni vaqtida bermaganligi, 

natijasida MultiPay Xizmatining taqdim etilishini to'xtatishi yoki Bank sirini tashkil etuvchi ma'lumotlarni 

oshkor qilishi mumkin; 

- Mijozning mobil telefoni (SIM-kartasi) uchinchi shaxslarning ixtiyoriga o’tgan hollarda MultiPay Xizmati 

orqali uchinchi shaxslar tomonidan amalga oshirilgan ruxsatsiz bitimlar; 

- MultiPay Xizmatiga kirish uchun Mijozning Kirish Paroli, Avtorizatsiya kodi va boshqa maxfiy ma'lumotlarni 

uchinchi shaxsga oshkor qilishi; 

- Mijoz tomonidan uchinchi shaxsga MultiPay Xizmati orqali olingan ma'lumotlarni oshkor qilishi; 

- Mobil ilovada Mijoz hisobvarag’iga ruxsatsiz kirish natijasida yetkazilgan zarar uchun. 

 

11. QO’SHIMCHA SHARTLAR 

11.1 Ushbu Shartnomada boshqa shartlar nazarda tutilgan bo'lmasa, barcha rasmiy xabarnomalar, da’volar, 

talablar va boshqalar, ushbu Shartnoma doirasida yozma ravishda yuboriladi yoki Taraflar tomonidan pochta 

jo'natmasi shaklida (oddiy yoki yetkazib berish xabari bilan moslashgan pochta) yoki qabul qilingan kunini 

ko'rsatuvchi, imzolangan holda o’z qo’li bilan yetkazib beriladi; 

11.2 Agar Mijoz Bankdagi barcha hisobvaraqlarni yopishni istasa, Mijozning hisobvaraqni yopish to'g'risidagi 

rasmiy so'rovi (Elektron arizasi) ushbu Shartnomani bekor qilish uchun asos bo'ladi; 

11.3 Ushbu Shartnomada inobatga olinmagan shartlar uchun Tomonlar, O'zbekiston Respublikasi qonunlari va 

Hisobvaraq Shartnomasi bilan tartibga solinadi; 

11.4 Ushbu Shartnomadan kelib chiqadigan yoki unga aloqador bo'lgan barcha nizolar, kelishmovchiliklar, 

talablar va boshqa masalalar, shu jumladan uning ijro etilishini buzilganligi, bekor qilish yoki haqiqiy emasligi 

bilan bog'liq bo'lgan holatlar, O'zbekiston Respublikasi amaldagi qonunchiligi bilan belgilangan tartibda 

Bankning joylashgan joyida sud tomonidan hal etiladi. 

 

12. FORS-MAJOR HOLATLAR 

12.1 Tomonlar ushbu Shartnoma bo'yicha hech qanday majburiyatni bajarmaslik yoki o'z vaqtida bajarmaslik 

uchun javobgarlikdan ozod etiladi, agar bu Tomonlarning xohish-irodasiga bog'liq bo'lmagan favqulodda 

vaziyatlar sababli sodir etilgan holatlar bo'lsa: telekommunikatsiya tizimlarining ishlashida uzilishlar, tabiiy 

ofatlar, urushlar, ish tashlashlar, siyosiy va ijtimoiy beqarorlik, O'zbekiston Respublikasi Prezidenti, 

O'zbekiston Respublikasi Hukumati yoki O'zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan ushbu Shartlarni 

bajarishga qodir emasligi to'g'risidagi qonun hujjatlarini e'lon qilish, shuningdek energiya ta'minoti bilan bog'liq 

muammolar va Bank yoki Mijozning majburiyatlarini bajarishlariga to'sqinlik qiladigan boshqa holatlar kabi 

kutilmagan vaziyatlarning paydo bo'lishi. 

 



 

13. MAXSUS SHARTLAR 

13.1 "Bank sirlari to'g'risida"gi Qonunga muvofiq Tomonlar, Bank sirini tashkil etuvchi axborotni uchinchi 

shaxslarga yetkazish yoki xabar berishlari Bank sirlarini oshkor qilish deb hisoblanmaydi, shuningdek, ushbu 

Shartnomaga muvofiq Bankka MultiPay Xizmatlarini ko'rsatishni ta'minlash maqsadida texnik xizmat 

ko'rsatuvchi shaxslarga; 

 

14. YAKUNIY XULOSALAR 

14.1 Ushbu Shartnomani tuzgan vaqtda, Mijoz MultiPay Xizmatidan foydalanishidan oldin, ushbu Shartnoma 

va Bankning komissiyalarida belgilangan MultiPay Xizmatini taqdim etish tartibi va shartlarini o'rganib chiqdi 

va ularni majburiy deb tan oladi; 


