
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о предоставлении услуг приёма платежей 

с использованием единого QR-кода 

 

АО «КДБ Банк Узбекистан», именуемый в дальнейшем «БАНК», в лице Директора Пак 

Джин-Сунг, действующего на основании Доверенности № 14/23 от 26 июля 2023 г., с 

одной стороны настоящим адресует неограниченному кругу лиц — юридическим 

лицам, индивидуальным предпринимателям, самозанятым гражданам, а также 

организациям, уполномоченным принимать платежи в бюджет и государственные 

целевые фонды (далее — «Хозяйствующий субъект») — публичную оферту о 

заключении Договора об оказании услуг QR-эквайринга на изложенных ниже 

условиях. 

Акцептом настоящей оферты в соответствии со ст. 370 Гражданского кодекса 

Республики Узбекистан является принятие Хозяйствующим субъектом публичной 

оферты об оказании услуг QR-эквайринга. С момента акцепта Хозяйствующий субъект 

принимает все условия настоящей оферты в полном объёме без каких-либо оговорок 

и ограничений. 

 

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ОФЕРТЕ 

В настоящей оферте применяются следующие термины: 

 

Банк / Эквайер АО «КДБ Банк Узбекистан» — банк-эквайер, 

обеспечивающий регистрацию Хозяйствующего субъекта 

в Системе QR-кода, генерацию QR-кода, обработку 

транзакций и ведение расчётных счетов. 

Хозяйствующий 

субъект (Получатель 

платежа) 

Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, 

самозанятый гражданин, организация, принимающая 

платежи в бюджет и государственные целевые фонды, 

заключившие с Банком договор об оказании услуг QR-

эквайринга. 

Плательщик Лицо, осуществляющее безналичный платёж через QR-код 

от своего имени посредством мобильного приложения. 

QR-код (единый) Специальный машиночитаемый двухмерный штрих-код, 

стандартизированный в соответствии с требованиями 

EMVCo и Правилами ЦБ РУз, предназначенный для 

инициирования безналичных платежей. Содержит 

платёжные реквизиты Хозяйствующего субъекта и 

параметры транзакции. 

Статический QR-код Постоянный QR-код с неизменными платёжными 

реквизитами (наименование и идентификатор 

Хозяйствующего субъекта). Пригоден для многократного 

использования. Сумма вводится Плательщиком 

самостоятельно. 



Динамический QR-

код 

QR-код, автоматически генерируемый на платёжном 

устройстве Хозяйствующего субъекта для каждой 

транзакции. Содержит фиксированную сумму к оплате, 

уникальный идентификатор и ограниченный срок действия 

соответствующее требованиям  с Правилами ЦБ РУз (рег. 

№ 3817). 

Система QR-кода Автоматизированная информационная система, 

обеспечивающая генерацию QR-кодов, маршрутизацию 

платёжных данных, клиринг и окончательные расчёты 

между участниками платёжной инфраструктуры под 

управлением Оператора системы. 

Оператор системы Юридическое лицо, назначенное ЦБ РУз, обеспечивающее 

непрерывное функционирование системы QR-кода, 

формирование клиринговых данных и технологическое 

взаимодействие участников системы. 

Инициатор  Банк или платёжная организация, обслуживающая 

Плательщика; передаёт платёжное поручение в Систему 

QR-кода по распоряжению Плательщика. 

Транзакция Одна завершённая или аннулированная безналичная 

платёжная операция, инициированная Плательщиком 

посредством сканирования QR-кода. 

Онлайн-квитанция Электронный документ, подтверждающий результат 

транзакции (успех/отказ), предоставляемый в режиме 

реального времени как Плательщику, так и 

Хозяйствующему субъекту. 

Коммуникационная 

отмена 

Автоматическая аннуляция платёжной операции, не 

прошедшей по техническим причинам на стороне сети или 

платёжной инфраструктуры. 

Клиринг Процесс сбора, сверки и зачёта взаимных денежных 

требований и обязательств участников платёжной системы 

в соответствии с Законом Республики Узбекистан «О 

платежах и платёжных системах». 

MCC-код Четырёхзначный цифровой код Merchant Category Code, 

классифицирующий вид торговой и (или) сервисной 

деятельности Хозяйствующего субъекта согласно 

международному стандарту ISO 18245. 

ФАТФ (FATF) Группа разработки финансовых мер борьбы с отмыванием 

денег. Рекомендации ФАТФ имплементированы в 

законодательство Республики Узбекистан в части 

ПОД/ФТ/ФРОМУ. 



 

  2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ   

2.1. Банк обязуется предоставлять Хозяйствующему субъекту комплекс услуг QR-

эквайринга (далее — «Услуги»), а Хозяйствующий субъект обязуется принимать 

и оплачивать Услуги в соответствии с тарифами Банка. 

2.2. В состав Услуг входят: 

а) генерация статического и/или динамического QR-кода на основании заявки 

Хозяйствующего субъекта; 

б) регистрация Хозяйствующего субъекта в системе QR-кода с присвоением 

уникального идентификатора; 

в) технологическое обеспечение приёма платежей от Плательщиков через 

мобильные приложения банков — участников системы QR-кода; 

г) передача платёжных данных Оператору системы и обеспечение клиринга 

транзакций; 

д) зачисление денежных средств на расчётный счёт Хозяйствующего субъекта; 

е) предоставление доступа к Личному кабинету для мониторинга транзакций и 

формирования отчётности; 

ж) направление онлайн-квитанций по каждой транзакции; 

з) информационно-консультационная поддержка и сервис по обработке 

обращений. 

2.3. Услуги оказываются в соответствии с Правилами ЦБ РУз (рег. № 3817 «Об 

утверждении правил оказания платежных услуг через единый QR-код при 

осуществлении платежей»), Положением об информационной безопасности 

(рег. № 3513 «Об утверждении положения о мерах по обеспечению 

информационной безопасности и кибербезопасности платежных систем 

операторов платежных систем и поставщиков платежных услуг и профилактики 

правонарушений, совершаемых посредством цифровых технологий»), 

настоящей офертой и тарифами Банка. 

  3. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ QR-КОДА   

ПОД/ФТ Противодействие отмыванию денег, финансированию 

терроризма и финансированию распространения оружия 

массового уничтожения. 

Личный кабинет Защищённый онлайн-интерфейс (интернет-банк / 

мобильный банк Банка), предоставляемый 

Хозяйствующему субъекту для мониторинга транзакций, 

формирования отчётов и управления услугами QR-

эквайринга. 

Рабочий день День, в который Банк осуществляет расчётно-кассовое 

обслуживание в соответствии с календарём, 

установленным законодательством Республики 

Узбекистан. 



3.1. Документы для подключения 

3.1.1. Для получения Услуг Хозяйствующий субъект представляет в Банк: 

а) заявление на подключение услуг QR-эквайринга по форме Банка;   

б) учредительные документы (для юридических лиц) или документ о 

регистрации (для ИП / самозанятых); 

в) документы, удостоверяющие личность и полномочия уполномоченного 

представителя; 

г) банковские реквизиты расчётного счёта, открытого в Банке; 

д) иные документы по запросу Банка в целях идентификации клиента 

(KYC/KYB) в соответствии с правилами ПОД/ФТ 

3.1.2. Банк проводит идентификацию и верификацию Хозяйствующего субъекта в 

соответствии с рег. № 2886 (23.05.2017) «Об утверждении правил внутреннего 

контроля по противодействию легализации доходов, полученных от преступной 

деятельности, финансированию терроризма и финансированию 

распространения оружия массового уничтожения в коммерческих банках» . 

Хозяйствующий субъект несёт полную ответственность за достоверность 

предоставленных сведений 

3.2. Сроки и форматы предоставления 

3.2.1. Банк предоставляет QR-код не позднее 3 (трёх) рабочих банковских дней с 

момента заключения настоящей оферты, прохождения идентификации   

3.2.2. QR-код предоставляется в следующих форматах: 

а) статический QR-код — в печатном виде (бумажный носитель) и/или в 

электронной форме (PDF, файл изображения); 

б) динамический QR-код — отображается на платёжном устройстве 

Хозяйствующего субъекта; генерируется автоматически для каждой 

транзакции в режиме реального времени. 

3.2.3. QR-код должен соответствовать техническим и визуальным стандартам 

Оператора системы (размер, контрастность, читаемость). Банк вправе применять 

специальные защитные средства (голограмма, водяной знак) при оформлении 

статического QR-кода. 

3.2.4. Динамические QR-коды снабжаются уникальным идентификатором транзакции 

и сроком действия. Приём платежей по истёкшим динамическим QR-кодам не 

допускается 

3.3. Изменение данных 

3.3.1. При изменении вида деятельности Хозяйствующий субъект уведомляет Банк в 

течение 3 (трёх) рабочих дней; Банк вносит изменение в MCC-код и сведения 

QR-кода в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения надлежащего 

уведомления. 

3.3.2. При изменении наименования, юридического адреса, банковских реквизитов 

или уполномоченного лица Хозяйствующий субъект уведомляет Банк в течение 

1 (одного) рабочего дня. 

  4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА   



4.1. Обязанности Банка 

4.1.1. Предоставить Хозяйствующему субъекту QR-код в срок, установленный п. 3.2.1 

настоящей оферты, и обеспечить его функциональность. 

4.1.2. Обеспечить непрерывную работоспособность системы QR-кода. Планируемые 

технические работы, влекущие прерывание Услуг, проводить преимущественно 

в нерабочее время с предварительным уведомлением Хозяйствующего субъекта 

не менее чем за 24 часа. 

4.1.3. Зачислять денежные средства, поступившие через QR-код, на расчётный счёт 

Хозяйствующего субъекта не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента 

окончательного клиринга. Если день зачисления приходится на нерабочий день, 

средства зачисляются в первый следующий рабочий день. 

4.1.4. Обеспечивать Хозяйствующему субъекту доступ к Личному кабинету с 

функционалом: просмотр истории транзакций; получение онлайн-квитанций по 

каждой транзакции; формирование выписок и отчётов; подача обращений и 

мониторинг их статуса. 

4.1.5. Уведомлять Хозяйствующего субъекта об изменении тарифов не менее чем за 

10 (десять) календарных дней до вступления изменений в силу способом, 

предусмотренным офертой, а также путём публикации на официальном сайте 

www.kdb.uz. 

4.1.6. Обеспечивать совместимость QR-кода со всеми мобильными банковскими 

приложениями — участниками системы QR-кода, включая приложения 

сторонних банков и платёжных организаций. 

4.1.7. Рассматривать обращения и жалобы Хозяйствующего субъекта в сроки, 

установленные Законом РУз «Об обращениях физических и юридических лиц», 

с уведомлением о ходе рассмотрения через Личный кабинет. 

4.1.8. Обеспечивать конфиденциальность сведений о Хозяйствующем субъекте и его 

счетах в соответствии с банковским законодательством Республики Узбекистан. 

4.1.9. Информировать Хозяйствующего субъекта об изменениях в технической 

документации системы QR-кода в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента их 

вступления в силу. 

4.2. Права Банка 

4.2.1. Взимать комиссионное вознаграждение за оказание Услуг в соответствии с 

действующими тарифами Банка. 

4.2.2. Изменять в одностороннем порядке тарифы на Услуги при условии уведомления 

Хозяйствующего субъекта в порядке п. 4.1.5 настоящей оферты. 

4.2.3. Приостановить оказание Услуг с немедленным уведомлением в случаях: (а) 

нарушения Хозяйствующим субъектом условий оферты; (б) выявления 

признаков мошеннических или подозрительных операций; (в) получения 

обязательного предписания регулятора или правоохранительных органов; (г) 

устранения угрозы информационной безопасности. 

4.2.4. Расторгнуть оферту в одностороннем порядке при нарушении условий 

настоящей оферты выявлении систематических нарушений требований 

ПОД/ФТ. Об одностороннем расторжении Банк уведомляет за 15 (пятнадцать) 

календарных дней, за исключением случаев, требующих немедленных мер. 



4.2.5. Запрашивать у Хозяйствующего субъекта документы и сведения в целях 

идентификации, актуализации данных KYC/KYB и соблюдения требований 

ПОД/ФТ; в случае непредоставления — приостанавливать Услуги. 

4.2.6. Проверять достоверность представленных документов и при необходимости 

запрашивать подтверждение у компетентных государственных органов. 

4.2.7. Отказывать в проведении операций в случаях, установленных внутренними 

правилами и законодательством Республики Узбекистан (в том числе в рамках 

ПОД/ФТ). 

  5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ХОЗЯЙСТВУЮЩЕГО СУБЪЕКТА   

5.1. Обязанности Хозяйствующего субъекта 

5.1.1. Принимать платежи от Плательщиков посредством QR-кода по ценам, не 

превышающим цены при расчётах наличными денежными средствами за 

аналогичные товары (работы, услуги)  

5.1.2. Разместить QR-код в месте, доступном для обозрения Плательщика: на кассовом 

узле, витрине, стойке или ином видном месте. Статический QR-код должен быть 

надлежащим образом защищён от механических повреждений и 

несанкционированной замены. 

5.1.3. Не допускать несанкционированного изменения, копирования или передачи QR-

кода третьим лицам без письменного согласия Банка. 

5.1.4. Хранить SMS-уведомления об операциях, а также иные записи о транзакциях не 

менее 5 (пяти) лет в соответствии с законодательством об архивном деле и 

требованиями ПОД/ФТ. 

5.1.5. Уведомлять Банк об изменении юридического адреса, наименования, 

банковских реквизитов, вида деятельности или уполномоченного представителя 

в сроки, указанные в п. 3.3 настоящей оферты. 

5.1.6. Заблаговременно (не менее чем за 1 рабочий день) уведомлять Банк о временной 

приостановке деятельности или невозможности проведения платёжных 

операций. 

5.1.7. Незамедлительно сообщать Банку о коммуникационной отмене платежа, утрате 

или повреждении QR-кода, выявлении подозрительных операций, а также о 

попытках несанкционированного использования QR-кода. 

5.1.8. Уплачивать комиссионное вознаграждение Банку в соответствии с тарифами, 

согласованными в настоящей оферте, в установленные сроки. 

5.1.9. Обеспечивать защиту персональных данных Плательщиков и 

конфиденциальность сведений о банковских приложениях в соответствии с 

законодательством Республики Узбекистан о персональных данных. 

5.1.10. Соблюдать требования законодательства Республики Узбекистан в сфере 

ПОД/ФТ, в том числе правила внутреннего контроля, установленные рег. № 

2886 «Об утверждении правил внутреннего контроля по противодействию 

легализации доходов, полученных от преступной деятельности, 

финансированию терроризма и финансированию распространения оружия 

массового уничтожения в коммерческих банках». 



5.1.11. Не использовать QR-код в целях, противоречащих законодательству, включая 

приём платежей по незарегистрированным или запрещённым видам 

деятельности. 

5.1.12. Обеспечивать постоянную техническую исправность платёжных устройств, на 

которых отображается динамический QR-код. 

5.2. Права Хозяйствующего субъекта 

5.2.1. Получать информацию о транзакциях через Личный кабинет. 

5.2.2. Требовать бесплатного технического и информационного сопровождения, 

включая обучение сотрудников работе с системой QR-кода. 

5.2.3. Требовать своевременного зачисления денежных средств в сроки, 

установленные п. 4.1.3 настоящей оферты. 

5.2.4. Направлять обращения (жалобы) в Банк через Личный кабинет, отделение или 

call-center; получать мотивированные ответы в сроки, установленных 

законодательством об обращениях граждан. 

5.2.5. Инициировать досрочное расторжение оферты при условии письменного 

уведомления Банка не менее чем за 1 (один) месяц до предполагаемой даты 

расторжения. 

5.2.6. Получать бесплатно дубликат статического QR-кода в случае утраты или 

повреждения при наличии соответствующего обоснования. 

  6. ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ И ТАРИФЫ   

6.1. Хозяйствующий субъект уплачивает Банку комиссионное вознаграждение за 

каждую успешную транзакцию, проведённую посредством QR-кода, в 

соответствии с тарифным планом, согласованным в настоящей оферте. 

6.2. Размер тарифа устанавливается в процентах от суммы транзакции или в 

фиксированном размере за транзакцию, либо в комбинированном виде. 

Конкретные значения согласовываются в тарифном листе, являющемся 

неотъемлемым приложением к настоящей оферте. 

6.3. Банк вправе изменить тарифы в одностороннем порядке с уведомлением 

Хозяйствующего субъекта не менее чем за  10 (десять) календарных дней путем 

публикации на официальном сайте www.kdb.uz. 

6.4. Зачисление денежных средств осуществляется Банком после получения 

клиринговых данных от Оператора системы. Срок зачисления — не позднее 1 

(одного) рабочего дня; при наступлении дня зачисления в нерабочий день — в 

первый следующий рабочий день. 

6.5. Все операции проводятся в национальной валюте Республики Узбекистан — 

сумах (UZS), если иное не предусмотрено законодательством и настоящей 

офертой. 

  7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ   

7.1. Ответственность Банка 



7.1.1. Банк несёт ответственность за ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящей оферте в порядке, установленном законодательством Республики 

Узбекистан. 

7.1.2. Банк не несёт ответственности в случаях: 

а) нарушения Хозяйствующим субъектом условий настоящей оферты или 

требований законодательства при совершении операций; 

б) технических сбоев на стороне Оператора системы, телекоммуникационных 

провайдеров или иных третьих сторон, не подконтрольных Банку; 

в) несанкционированного использования QR-кода третьими лицами, если 

Хозяйствующий субъект не соблюдал требования безопасности; 

г) форс-мажорных обстоятельств (п. 10 настоящей оферты); 

д) действий (бездействия) Плательщика при инициировании или отмене 

транзакции; 

е) задержки зачисления по вине расчётной системы Оператора системы или 

банка Плательщика. 

7.2. Ответственность Хозяйствующего субъекта 

7.2.1. Хозяйствующий субъект несёт полную ответственность за достоверность 

предоставленных при регистрации и в ходе исполнения оферты сведений. 

7.2.2. Хозяйствующий субъект несёт ответственность за несанкционированную 

передачу, копирование или использование QR-кода третьими лицами 

вследствие несоблюдения требований безопасности. 

7.2.3. Хозяйствующий субъект несёт ответственность за нарушение требований 

ПОД/ФТ при проведении операций через QR-код в соответствии с 

законодательством Республики Узбекистан. 

7.2.4. При нарушении сроков уплаты комиссионного вознаграждения Хозяйствующий 

субъект уплачивает пеню в размере 0,1 процента суммы просроченного платежа 

за каждый день просрочки, но не более 50 процентов суммы просроченного 

платежа. 

7.2.5. Ответственность Сторон за нарушение порядка обработки платёжных данных и 

требований по защите персональных данных определяется законодательством 

Республики Узбекистан. 

  8. ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ И КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ   

8.1. Обработка и передача платёжных данных осуществляются в соответствии с 

требованиями Положения об информационной и кибербезопасности (рег. № 

3513 «Об утверждении положения о мерах по обеспечению информационной 

безопасности и кибербезопасности платежных систем операторов платежных 

систем и поставщиков платежных услуг и профилактики правонарушений, 

совершаемых посредством цифровых технологий»). 

8.2. Хозяйствующий субъект обязан: не предпринимать действий по разгадыванию 

или модификации QR-кода; обеспечить физическую защиту статического QR-

кода от несанкционированного доступа; незамедлительно уведомлять Банк о 

любом подозрении на компрометацию QR-кода или платёжного устройства. 



8.3. Вся информация, переданная Сторонами в рамках исполнения оферты, является 

конфиденциальной и не подлежит раскрытию третьим лицам без письменного 

согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Республики Узбекистан. 

8.4. Банк проводит периодические проверки соблюдения требований 

информационной безопасности и вправе запрашивать у Хозяйствующего 

субъекта сведения о мерах по защите платёжных данных. 

8.5. В случае инцидента информационной безопасности, затрагивающего платёжные 

данные, Стороны обязаны взаимодействовать в порядке, установленном Планом 

реагирования на инциденты (incident response plan) Банка, и незамедлительно 

уведомить ЦБ РУз согласно рег. № 3513 «Об утверждении положения о мерах 

по обеспечению информационной безопасности и кибербезопасности 

платежных систем операторов платежных систем и поставщиков платежных 

услуг и профилактики правонарушений, совершаемых посредством цифровых 

технологий».. 

 

9 АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ДЕЛОВАЯ ЭТИКА 

9.1. Каждая из Сторон обязуется соблюдать применимое законодательство о 

противодействии коррупции, взяточничеству и недобросовестной деловой 

практике, включая законодательство Республики Узбекистан, а также 

применимые международные конвенции и стандарты. 

9.2. Ни одна из Сторон не предлагает, не обещает, не выплачивает и не принимает 

денежных средств или иных ценностей в целях получения неправомерных 

преимуществ при заключении, исполнении или в связи с прекращением 

настоящей оферты. 

9.3.  В случае нарушения настоящего Раздела пострадавшая Сторона вправе 

немедленно расторгнуть оферту и взыскать понесённые и доказанные убытки в 

полном объёме. 

  10. ФОРС-МАЖОР   

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 

неисполнение обязательств по настоящей оферте, если это неисполнение 

явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), 

возникших после заключения оферты: стихийные бедствия, военные действия, 

техногенные катастрофы, решения государственных органов, запрещающие 

совершение соответствующих действий, отказ инфраструктуры национальных 

платёжных систем, глобальные кибератаки. 

10.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, 

обязана в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента наступления форс-мажорных 

обстоятельств уведомить другую Сторону в письменной форме с приложением 

документального подтверждения (справка уполномоченного органа или иные 

доказательства). 

10.3. Срок исполнения обязательств продлевается соразмерно продолжительности 

форс-мажора. Если форс-мажор продолжается более 60 (шестидесяти) 

календарных дней, каждая из Сторон вправе расторгнуть оферту без применения 



штрафных санкций, произведя взаимный расчёт за фактически исполненные 

обязательства. 

  11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ   

11.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента его подписания Сторонами. 

11.2. Оферта может быть расторгнута: 

а) по соглашению Сторон; 

б) по инициативе Хозяйствующего субъекта — путём письменного 

уведомления Банка не менее чем за 1 (один) месяц; 

в) по инициативе Банка в одностороннем порядке (п. 4.2.4) — в случаях 

нарушения существенных условий оферты, выявления подозрительных 

операций, отсутствия оборотов свыше 1 месяца или при аннулировании 

лицензии Банка; 

г) в судебном порядке — по основаниям, предусмотренным законодательством 

Республики Узбекистан. 

11.3. Расторжение оферты является основанием для немедленного отключения 

расчётного счёта Хозяйствующего субъекта от системы QR-кода и 

аннулирования QR-кода. Хозяйствующий субъект обязан прекратить 

использование QR-кода в день расторжения оферты. 

11.4. В случае перевода основного расчётного счёта, привязанного к QR-коду, в 

другой банк публичная оферта считается расторгнутой с момента закрытия счёта 

в Банке. 

11.5. Расторжение оферты не освобождает Стороны от исполнения обязательств, 

возникших до момента его расторжения. В течение 30 (тридцати) календарных 

дней с момента расторжения Стороны производят окончательные взаимные 

расчёты. 

11.6. Оферта также считается расторгнутой со дня исключения Хозяйствующего 

субъекта из государственного реестра; для самозанятых — со дня утраты 

данного статуса. 

  12. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ   

12.1. Все разногласия и споры, возникающие в связи с исполнением настоящей 

оферты, разрешаются путём переговоров. Срок досудебного урегулирования — 

30 (тридцать) календарных дней с момента получения письменной претензии. 

12.2. Претензии, связанные с операциями по QR-коду, направляются Хозяйствующим 

субъектом через Личный кабинет, отделение Банка или на официальный адрес 

электронной почты – info@kdb.uz Банк рассматривает претензии в сроки, 

установленные Законом РУз «Об обращениях физических и юридических лиц». 

12.3. При недостижении соглашения в досудебном порядке споры передаются на 

рассмотрение в суд по месту нахождения Банка (г. Ташкент) в соответствии с 

законодательством Республики Узбекистан. Применимое право — 

законодательство Республики Узбекистан. 

12.4. Обращения Плательщиков, Хозяйствующих субъектов и участников системы 

QR-кода рассматриваются в соответствии с Законом Республики Узбекистан 

«Об обращениях физических и юридических лиц». 



  13. ИЗМЕНЕНИЕ И ОТЗЫВ ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ   

13.1. Банк вправе изменять условия настоящей публичной оферты. Изменения 

вступают в силу через 15 (пятнадцать) календарных дней с момента их 

публикации на официальном сайте Банка www.kdb.uz, если иной срок не 

предусмотрен нормативными актами ЦБ РУз. 

13.2. Продолжение использования Хозяйствующим субъектом Услуг после 

вступления в силу изменений означает его согласие с новыми условиями 

оферты. 

13.3. Банк вправе отозвать настоящую оферту в любое время до её акцепта 

Хозяйствующим субъектом. Отзыв оферты публикуется на сайте www.kdb.uz. 

  14. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ   

14.1. Неотъемлемыми приложениями к настоящей оферте являются: Приложение № 

1 — Тарифный лист (действующая редакция). 

14.2. Настоящая оферта не исключает заключения иных договоров между Сторонами 

в части, не противоречащей её условиям. 

14.3. Если какое-либо положение настоящей оферты признаётся недействительным 

или неисполнимым, это не влечёт недействительности оферты в целом; Стороны 

заменяют такое положение действительным, максимально близким по 

правовому и экономическому смыслу. 

14.4. В части, не урегулированной настоящей офертой, применяется законодательство 

Республики Узбекистан. 

 

  15. РЕКВИЗИТЫ БАНКА   

КДБ Банк Узбекистан АО   

Полное наименование АО «КДБ Банк Узбекистан» 

Юридический адрес Республика Узбекистан, г. Ташкент, Мирабадский район 

улица Бухоро 3. 

Официальный сайт www.kdb.uz 

Электронный адрес  info@kdb.uz 

 

Хозяйствующий субъект 

Полное наименование АО «КДБ Банк Узбекистан» 

Юридический адрес  

 

 

 

 



Приложение № 1  

 

Тарифный лист 

 

1. Комиссия банка за QR-Код эквайринг  0.65% 

 


